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Orientagao profissional tem sido
uma prioridade na condugao do CRO-
PE. Com esse objetivo, o Manual foi
idealizado a fim de orientar Gestores
e Cirurgioes-Dentistas sobre como
devem funcionar os consultdrios e
clinicas odontoldgicas que respeitem
as normas legais. Desejo uma leitura
esclarecedora a todos.
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MANUAL DA FISCALIZAGAO CRO-PE

APRESENTACAD

0O Conselho Regional de Odontologia, legalmente instituido pela Lei
Federal 4.324 de 14 de abril de 1964, tem por finalidade supervisionar
a ética profissional e ser responsavel por fiscalizar o exercicio da
Odontologia, em harmonia com os 6rgaos sanitarios competentes.

A fiscalizagao do CRO-PE atua em diversas frentes, englobando
servigos publicos e privados, com demandas planejadas e também
através do recebimento de demandas em seus canais de dentncia.
De tal forma que todas as denuncias registradas sao apuradas, sendo
entao fiscalizadas ou enviadas para outros 6rgaos competentes
respeitando os limites das atribui¢des legais do Conselho.

OManualtemointuito de orientar,esclarecer e preparar os profissionais
prevenindo possiveis atos que possam prejudicar nao somente sua
imagem individualmente, mas também a de toda a classe, zelando
pelo bem-estar de todos e da sociedade. Portanto, este Manual é um
guia no exercicio legal da Odontologia.



IDENTIFICAGAO DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO

E de PESSOA FiSICA, ou seja, o CD atua de forma auténoma. Deve
se apresentar como tal, utilizando o seu nome ou parte do nome e o
numero de inscrigdo no CRO-PE, o nome representativo da profissao
de cirurgidao-dentista ou "Odontologia”.
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Orientamos a verificar o Capitulo que trata de publicidade
no Cédigo de Etica Odontoldgica , Art 43.
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INSCRICAO NO CRO DE EMPRESA PRESTADORA
DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (EPAD)

Entidades prestadoras assisténcia odontolégica é toda aquela
que exerga a Odontologia, ainda que de forma indireta, sejam elas
clinicas, policlinicas, cooperativas, planos de assisténcia a saude,
convénios de qualquer forma, credenciamentos, administradoras,
intermediadoras, seguradoras de saude, ou quaisquer outras
entidades.

Deve funcionar com personalidade juridica, “indicando responsavel
técnico inscrito e adimplente no CRO-PE".

A utilizacao de Nome Fantasia é uma faculdade desta modalidade de
estabelecimento Odontolagico.




PROPAGANDA EM MEIOS DE DIVULGAGAD:
CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS - PESSOA FISICA

A placa, banners, outdoors, panfletos, publicagdes em Redes Sociais
ou qualquer meio de comunicacao e divulgacao devera conter:

1 - 0 nome do profissional, qualificagdao enquanto Cirurgido-Dentista
e seu devido registro no CRO-PE.

2 - Pode anunciar as areas de atuagao que exerce, desde que
precedidas de qualificagdo de Clinico Geral, podendo apresentar o
nome da especialidade, ex. Periodontia, Endodontia, Prétese etc;
ou ainda o nome dos procedimentos, ex. Clareamento, Extragdes,
Tratamento de Canal.

3 - S6 podera anunciar especialidades se for portador de Certificado
devidamente registrado no CRO-PE.

MARIA DA SILVA

Cirurgid-Dentista
CRO-PE n°0001

Clinica Geral

Periodontia Clareamento
Endodontia QU  ExtracBes
Prétese Tratamento de Canal

3 ou
Periodontista
Endodontista

Enderego: Rua XXX, Bairro XXX, Cidade XXX -PE | Telefone: (81)XXXXXXXXX | E-mail: XXX@XXXXXX

Observar sempre o que diz o Cédigo de FEtica
Odontoldgica, no seu Capitulo XVI, Artigos 43 e 44, a
respeito da propaganda.




PROPAGANDA EM MEIOS DE DIVULGACAD:
CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS - PESSOA FISICA

A placa, banners, outdoors, panfletos, publicages em Redes Sociais
ou qualquer meio de comunicagao e divulgacao NAO DEVERA
CONTER:

Nao deve veicular expressoes tais como: “precos”, “orgcamentos ou
servigos gratis ou sem compromisso”, “parcelamento de pregos” e
nem as expressoes “"dentista popular”, "do povo" - ou similares -
“faca seu orcamento pelo WhatsApp", “Botox Day", “Clareamento
Week" ou expressoes similares que caracterizem aviltamento ou
mercantilizagao da Odontologia.

MARIA DA SILVA

= Dentista Popular
7J| CRO-PE n°0001

NAO E PERMITIDO

Clareamento - Cirurgia
ExtracOes - Periodontia
Tratamento de Canal - Endodontia

My Lz
Orgamento gratis =  Facilitamos o pagamento - =
ou sem compromisso  do tratamento em até 10x

\l/,
N Faca seu orgamento /é

(&) via Whatsapp

Enderego: Rua XXX, Bairro XXX, Cidade XXX -PE | Telefone: (81)XXXXXXXXX | E-mail: XXX@XXXXXX

Observar sempre o que diz o Cddigo de Etica
Odontoldgica, no seu Capitulo XVI, Artigos 43 e 44, a
respeito da propaganda.



'PROPAGANDA EM MEIOS DE DIVULGACAD:
CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS - PESSOA JURIDICA

Placas, banners, outdoors, panfletos, publicagbes em Redes
Sociais ou qualquer meio de comunicagdo e divulgagdo sao
regulamentados pelo Cddigo de Etica Odontoldgico (CEO).

A — A propaganda deve conter:

A.1— O Nome Fantasia da Clinica, acompanhada com o numero
da inscricdo no CROPE da Empresa Prestadora de Assisténcia
Odontologica (EPAQO).

A.2— 0 nome do Responsavel Técnico e seu respectivo nimero de
registro no CRO.

Obs:0 profissional s6 podera ser responsavel técnico por uma unica
empresa.

No caso de filial ou de mais de uma unidade, cada uma devera ter seu
proprio registro no CRO (EPAO) com seu respectivo responsavel técnico.
B— Pode anunciar a grade de atividades que exerce como Periodontia,
Endodontia, Protese etc.

C- Podera anunciar especialidades, se tiver em seu corpo clinico
profissional portador de Certificado devidamente registrado no CRO-
PE, devendo este estar indicado na propaganda com sua respectiva
especialidade.

A CLINICA SEU
SORRIR

CRO-PE EPAO n°0001
Responsdvel Técnico Maria da Silva CRO-PE n°0001

B Periodontia
Endodontia
Prétese
c MARIA DA SILVA
CRO-PE n°0001
Periodontista
Endodontista
% Enderego: Rua XXX, Bairro XXX, Cidade XXX -PE | Telefone: (81)XXXXXXXXX | E-mail: XXX@XXXXXX
\ \ \ Observar sempre o que diz o Cédigo de Etica

Odontoldgica, no seu Capitulo XVI, Artigos 43 e 44, a
respeito da propaganda.




PROPAGANDA EM MEIOS DE DIVULGACAD:
CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS - PESSOA JURIDICA

Placas, banners, outdoors, panfletos, publicagdes em Redes
Sociais ou qualquer meio de comunicacdo e divulgagao sao
requlamentados pelo Cédigo de Etica Odontolégico (CEO).
A propaganda NAO DEVERA CONTER:

Nao deve veicular expressdes tais como: “pregos”, “orcamentos
gratis ou sem compromisso”, “parcelamento de precos" e nem
as expressoes “dentista popular”, “do povo" “faga seu orgcamento
pelo WhatsApp", "Botox Day", “Clareamento Week" ou expressoes
similares que caracterizem aviltamento ou mercantilizagao da
Odontologia.

CLINICA POPULAR
SEU SORRIR

CRO-PE EPAO n°0001
E pERMlTlDU Responsdvel Técnico Maria da Silva CRO-PE n°0001

Periodontia Orgamento gratis
. FREE .
Endodontia ou sem compromisso!

Prétese

Facilitamos o pagamento

MARIA DA SILVA do tratamento em até 10x!
CRO-PE n°0001
Periodontista © Faca seu orcamento
Endodontista el ia Whatsapp!

Enderego: Rua XXX, Bairro XXX, Cidade XXX -PE | Telefone: (81)XXXXXXXXX | E-mail: XXX@XXXXXX

Observar sempre o que diz o Cddigo de Etica

Odontoldgica, no seu Capitulo XVI, Artigos 43 e 44, a
respeito da propaganda.
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DADOS CADASTRAIS

E considerada infragao ética a ndo atualizagdo de dados cadastrais
(artigo 9°, inciso Il do CEO), portanto é dever manter em dia e
atualizado o cadastro junto ao CRO e qualquer alteragao deve ser
comunicada imediatamente por telefone, carta ou e-mail para
as devidas alteragdes. O unico meio de o Conselho chegar até o
profissional é pelo seu enderego.

ATENGAO!

INSCRICAO PROVISORIA: Validade de 02 anos, sendo
obrigatdria a sua substituicao pela inscricao principal para
continuar exercendo a profissao.

Apos este prazo, a inscrigao esta sujeita a ser cancelada por
caducidade.

O prazo de validade se encontra na sua carteira do CROPE a
contar dois anos do registro inscrigao provisoria.

81 988351207

Duvidas acerca do processo de inscricao no Regional?

Inscricdo, consulta de prazos, andamento de processos, entrega de
carteiras, alteracdes no registro, entre outros.

Fale diretamente com o setor de inscricdo pelo Whatsapp!

*Segunda a sexta, das 8h as 16h
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PRESTACAQ DE SERVICOS A CLINICA OU A OUTROS

Antes de iniciar prestacao de seus servigos para uma clinica ou
colega, é importante verificar antes a situacao deste junto ao CRO-
PE, se esta devidamente inscrito e regular com suas obrigacoes.
0 Cirurgido-Dentista responde solidariamente, na medida de sua
culpabilidade, pelos atos ilegais ou irregulares praticados pela
clinica ou mesmo pelo seu colega, pois torna-se corresponsavel.




MANUAL DA FISCALIZAGAO CRO-PE

MIDIAS SOCIAIS:
PROPAGANDA EM REDES SOCIAIS

Seguem as mesmas regras do Cédigo de Etica Odontolégica.

A rede social nao deve ser usada para prejudicar a imagem da
Odontologia ou o seu prestigio. As InfracOes realizadas em Rede
Social poderao ser encaradas como de maior poder ofensivo, tendo
em vista o grande potencial de disseminagao.




PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS

A Lei N° 5.081, de 24 de Agosto de 1966, que regula o exercicio
da Odontologia, prevé em seu artigo 6° que compete ao Cirurgido-
Dentista:

E importante esclarecer que todo Cirurgido-Dentista tem direito de
prescrever qualquer classe de medicamento que tenha indicagao
em Odontologia. Ou seja, podem ser prescritos medicamentos
de qualquer classe, desde que a finalidade seja tratamento de
distdrbios odontoldgicos.

)
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INSTALAGOES IDEAIS DE ESTABELECIMENTOS ODONTOLOGICOS

CONSULTORIO

Informagdes tomadas como base a Resolugao — RDC
n° 50, de 21 de fevereiro de 2002, da Anvisa

a DIMENSAO: Conforme a RDC/Anvisa n.° 50/02, o consultério odontolgico
individual deve possuir darea minima de 9 m2. Para consultérios coletivos,
a area minima depende do nimero e da quantidade de equipamentos
utilizados, devendo possuir uma distancia minima livre de 0,8 m na cabeceira
e de 1 m nas laterais de cada cadeira odontoldgica. Entre duas cadeiras, a
distancia minima deve ser de 2 m, para permitir a circulagao dos profissionais
e minimizar a contaminag&o por aerossois(2 metros da porta também).

SUPERFICIES: Os materiais para o revestimento de paredes, pisos e tetos de
ambientes de areas criticas e semicriticas devem ser resistentes a lavagem e ao
uso de desinfetantes. Devem ser sempre priorizados materiais de acabamento
que tornem as superficies monoliticas, ou seja, ndo possuam ranhuras ou
perfis estruturais aparentes, mesmo apds o uso e limpeza frequente.

e ILUMINAGAO: Os servigos odontolégicos devem ser providos de sistema
de iluminagao artificial que possibilite boa visibilidade, sem ofuscamentos
ou sombras em todos os ambientes onde os pacientes sao atendidos.
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INSTALAGOES IDEAIS DE ESTABELECIMENTOS ODONTOLOGICOS

EMBUTIDOS

CONSULTORIO

INSTALAGOES ELETRICAS: As instalagdes elétricas de equipamentos
associados a operagao e/ou controle de sistemas de climatizagao,
equipamentos odontoldgicos e as instalagoes elétricas para os servigos
odontoldgicos devem ser projetadas, executadas, testadas e mantidas em
conformidade com as normas:

_ NBR 13.534 — Instalactes
i QSI:Té':sBZIZti]coas i elétricas em estabelecimentos RDC/Anvisa n.° 50, de 21
bc' tensa assistenciais de saude — de fevereiro de 2002.
EEI U Requisitos de seguranga.

Devem ser instalados varios pontos de forga, distribuidos ao longo da
bancada, em quantidade suficiente para a alimentagao elétrica dos diversos
equipamentos do consultério, nao sendo admitida a utilizagao de um mesmo
ponto para alimentagdo de diversos equipamentos por meio de extensdes,
tomadas mudiltiplas ou benjamins (tés). As instalagoes elétricas devem ser
embutidas ou protegidas por material resistente a impactos, a lavagem e ao uso
de desinfetantes, para que nao haja depésitos de sujidades em sua extensao.



MANUAL DA FISCALIZAGAO CRO-PE

INSTALAGOES IDEAIS DE ESTABELECIMENTOS ODONTOLOGICOS

0 ABASTECIMENTO DE AGUA: Os servicos odontolégicos devem ser
abastecidos com agua ligada a rede publica ou possuir abastecimento
proprio. Todos os servigos devem ser providos de reservatoérios de agua
(caixa d'agua) com capacidade minima correspondente ao consumo de
dois dias ou mais, em fungao da confiabilidade do sistema.

B LAVATORIO DE USO EXCLUSIVO PARA LAVAGEM DE MAOS: com dispositivo
que dispense o contato de maos com a torneira durante o seu fechamento
(inclusive no lavatério da auxiliar, se houver). Toalhas de papel descartavel
nao reciclado e sabonete liquido. As clinicas que realizam cirurgias devem
possuir lavabo cirtrgico (100 x 50 x 50
cm) e utilizar degermante liquido para as maos.

ESPAGO CLINICO: nio deve conter plantas, aquérios, quadros, sofas,
brinquedos e outros materiais que possam se constituir em focos de
insalubridade.

B COMPRESSOR DE AR COMPRIMIDO: Deve ser instalado em ambiente com
tomada de ar externa e/ou com protegao acustica eficiente.

@ CADEIRAS ODONTOLOGICAS, EQUIPO, REFLETOR, MOCHO, SUGADOR DE
SALIVA, AMALGAMADOR ELETRICO E DEMAIS EQUIPAMENTOS: em pleno
funcionamento, limpos e dentro das normas técnicas e das legislagdes
especificas.



EPI, INSTRUMENTAIS E RAIO X

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)
Obrigatdrios para toda a equipe:

+ Luvas para atendimento clinico e cirdrgico, que devem ser
descartadas a cada paciente;

+ Avental de protecao;

+ Mascaras descartaveis;

+ Oculos de protecdo para Profissional e nos pacientes em
procedimentos que promovam dispersao mecanica de particulas
durante o ato operatoério.

+ Gorro.

Obs.: Os EPI devem ser utilizados somente no local de atendimento.

RAIO X

Obedecer as normas da Portaria 453 - RX, Ministério da Saude:
menor tempo de exposi¢ao possivel, com uso de avental de
borracha plumbifera em bom estado e com protetor de tiredide e
gonadas, distancia minima de 2 metros do cabegote, entre outros
procedimentos voltados para prote¢ao do operador, da equipe e do
paciente.
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EPI, INSTRUMENTAIS E RAIO X

INSTRUMENTAIS:

O instrumental necessario para o funcionamento deve ser
compativel com:

+ O processo de esterilizagao adotado, o n° de pacientes atendidos
e o tipo de procedimento realizado.

+ Oinstrumental esterilizado deve ser guardado em armario fechado,
com prateleiras exclusivas para esta finalidade. Deverdo ser de
facil limpeza, em local seco, arejado, livre de odores e umidade
(jamais embaixo da pia com conexao de agua e/ou esgoto). Local
de acesso exclusivo da equipe de saude bucal.

+ Devem ser anotadas nos pacotes a data de esterilizagao

e a data limite de validade. Utilizar pacotes individuais.

+ Fazer validagao do processo de esterilizagao. Uso de indicadores
quimicos e/ou bioldgicos.

+ As brocas devem ser esterilizadas. (Autoclave).

+ Usar kits individualizados para atendimento a cada paciente.




DUVIDAS?

CONTATE A FISCALIZAGAO

©

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
- Segunda a Sexta
- Das 8h as 16h.
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